AHHOTAIUA padoyeil MPOrpaMMbl TUCUUIIMHBI (MOXYJIs1)
b1.B.01 «OcHOBBI KOH(DIUKTOIOTUNY

Heab AMCUUIIMHBI

Lenb kypca — ¢hopMUpoBaHHE KOMIETEHIMM B 00JacTH yIpaBieHUs! KOHPIUKTaMU, U3y4YEeHHE
METOJIOJIOTUYECKUX U MPUKIIAHBIX IMOAXO0/I0B K aHATTU3Y COLUAIBHBIX KOH(QIUKTOB B O0OIIECTBE,
¢dbopMHUpoBaHKE HA A3TOH OCHOBE y CTYACHTOB IIEJIOCTHOTO MPEACTABICHHUS O COLMAIBHBIX
KOH(DIMKTaX, IPOUCXOSAIINX B COBPEMEHHOM POCCUHCKOM OOIIECTBE.

3axauu JUCHUILIHHBI
OCHOBHBIMHM 33J]Ja4aMU U3yYCHUS JTUCHUTUINHBI SBISTIOTCS:

- chopMHpOBAThH Y CTYACHTOB PA3HOCTOPOHHEE MPEJICTABICHHE O CYITHOCTH U (hopmax
MPOSIBJICHUSI COLIMAIILHOTO KOH(MIMKTa BO BceX cdepax OOIIECTBEHHOW M JIMYHOMN

YKU3HHU COIUATIbHBIX CYyObEKTOB B COBPEMEHHBIX YCIIOBHUSX;

- 03HAKOMUTH CTYACHTOB C 3aKOHOMEPHOCTSIMH H OCOOCHHOCTSIMH BO3HHUKHOBEHHS M
Pa3BUTUSCOINMATBHBIX KOH(JIUKTOB B POCCUHCKOM OOIIIECTBE;

- O3HAKOMUTH CTYJICHTOB C KOMIUIEKCOM KOH(JIUKTOJOTHUUECKHX TEOpUH, HX 0a30BbIX
MOJIO)KEHUAX, METOHOJIOTUEH, METOJUKOM M TEXHUKOW OSMIMPUYECKUX HCCIECIOBAHUI

KOH(i)JII/IKTOBpaSHLIX THIIOB,
- O3BHAKOMHUTH CTYJACHTOB C O6H_II/IMI/I IIpaBUuJIaMu U TEXHOJIOTHEH AUAardHoCTHKHU KOHCI)J'II/IKTOB;

- 03HAKOMHUThH CTYJCHTOB C HA0OpOM MOJelNeil pelieHus KOH(IUKTOB, YCIOBHHA HX
MIPUMECHECHHS UMETOIOB UX pealIU3aIlHH;

- 03HAKOMHTH CTYJICHTOB C (DOpMaMH U TEXHOJIOTHSIMH IOCPEIHUYECTBA B KOH(DIIUKTE;

- 03HAKOMHUTh CTYJICHTOB CO CIEUU(UKON DMIHUPHUECKUX HCCICOBAHUN COIUATBHBIX
KOH(MJIMKTOB B COBpeMEHHOW Poccuu, MOCTHKCHHUSIMH H aKTyalbHBIMH IPOOJIEMaMu
COBPEMEHHOW KOH(JINKTOJIOTHH,

- IOJATOTOBUTH ~ CTYJICHTOB K JallbHEHIICH HCCICIOBATEIBCKOW JIEATEIBHOCTH  I10
MOHUTOPHUHTY KOH()JIMKTHOCTH JIOKAJIBHBIX COI[MYMOB M COIIMAJbHOW HANPSIKCHHOCTH B
HUX;

- CI0COOCTBOBATH MPUMEHEHHIO CTYICHTAMH Ha ITPAKTHUKE ITOJTyYCHHBIX TCOPETHUECKUX 3HAHUHT
MOKOH(MDIMKTOJIOTUH;

MPEIOCTaBUTh CTYJIEHTAM BO3MOXXHOCTh AKTHBHOW CaMOCTOSITENEHON pabo-Thl MO H3YyYEHHUIO
COIMATILHBIX KOH(JIUKTOB B COBPEMEHHBIX yCIIOBUSX.

(I)opMpreMble KOMIICTEHIMUA M HHAUKATOPbLI HMX NOCTHKCHUSA nmo AUCHUIIJIMHE
(moodynn)
Koabl komnereHuumn Coaep:xanue KoMIeTeHIUH Koax n HauMeHoBaHune
HHIHKATOPA A0CTHKEHHS
KOMIIETEeHIIHH

VK-3 Cnocoben ocymecTBIATh | YK-3.1  3maer cmocoObl
COIMAJIHOE  B3aUMOJEHCTBHE U | cOoMUaIBHOIO

PCaIM30BbIBATH CBOIO POJib B B3aHMOﬂeﬁCTBHH u

KOMaHAeC pean30BbIBAET CBOIO POJIb B
KOMaH 1e

VK-3.2 Vwmeer
OCYIIECTBIISITh  COIMAIIBHOE
B3aUMO/ICHCTBHE u
peaM30BBIBaTh CBOIO POJIb B
KOMaH 1e

VYK-3.3 Brnageer cnocobamu
OCYIIECTBIICHHSI COIIHATLHOTO
B3aUMO/ICHCTBUS u
pEeaTM30BBIBAET CBOIO POJIb B




KOMaHC

VK-6 Cnocob6en  ynpasnate  cBouM | YK-6.1  3maer  meromb
BpEMEHEM, BBICTpanBaTh H | yrpaBleHHs CBOUM
pCaln30BbIBATD TPacKTOPHIO | ppemeHEM, BBICTPAaUBACT H
CaMOpasBUTHA Ha OCHOBE | peasin30BBIBACT TPACKTOPHUIO
HPpUHIHATIOB 00pa3oBaHuUsL B | camopa3BUTH HA OCHOBE
TCYCHHE BCCH KU3HU NPUHIUIIOB 00pa3oBaHUs B
TEUCHHE BCEU KU3HU

VK-6.2 VYmeer ynpapaars
CBOUM BPEMEHEM,
BBICTPAaUBaTh u
peann30BbIBATh TPAECKTOPUIO
CaMOpa3BUTHUS HA  OCHOBE
OPUHLIUIIOB 00pa3oBaHusl B
TEUCHHE BCEU KU3HU

VK-6.3 Brnageer meromamu
yIpaBJieHUS CBOUM
BpEMEHEM, BBICTpaWBaTh U
peaNn30BbIBaTh TPACKTOPHIO
CaMOpa3BUTHUS HAa  OCHOBE
NPUHIIUIIOB 00pa3oBaHusl B
TEYCHHE BCEU KU3HU

Conep:xanue TMCUMILVIUHBI (M00Y1)

Tema 1. Kondaukrosiorusi: npeaMmer, 1eid, 3HAUYeHHE B 0011eCTBE
Kondumkr kak o00beKT u mpeaMeT KoHQuuKTomoruu. KoH(MIMKT Kak CBOWMCTBO
couuaybHbelXx cucteM. ColualbHble MPOTUBOPEUUS U COLMAIbHBbIE KOHQIMKTBHIL.
Konguukr kak ¢eHoMeH OOmEeCTBeHHOW JKM3HH. AKTyalbHbIE TEOPETUKO-
METOAOJIOTMYECKHEe W MPUKIAJHBIE MPOOJEeMbl COBPEMEHHOM KOHQIMKTOJIOTHH.
CranoBnieHre KOH(MDIUKTOJIOTHY KaK yueOHOU nucuuruinabl B Poccun u 3a pyoexkom. (4
qaca).

Tema 2. Bo3HUKHOBeHUE U Pa3BUTHE KOH(IHUKTOJOTHYECKUX HU/Ieil

Hctopuss BO3HUKHOBEHHS M OCHOBHBIE HAIPABJICHUS B Pa3BUTHH COIHAIBLHOM
KOH(i)J'II/IKTOJ'IOFI/II/I )51 COIUOJIOruu KOH(i)J'II/IKTOB. I/ICCJ’IC)IOBaHI/IH COUAJIBHBIX
KOH(JIMKTOB B OTEUECTBEHHOM COIMONOTHHU. Teopuu KOH(IUKTA: COIUOIOTHYECKUE,
TICUXO0JIOTHYecKue. (4 yaca).

Tema 3. O0mas reopust KOHGIMKTA

Kondmukr kak ¢opma COIMUANTBHOTO B3aUMOJCHCTBUS, MEKIUYHOCTHOU U
MEXKTPYINIOBOH  KOMMyHUKaluu.  VICTOYHMKM W TPUYMHBI  KOH(IUKTOB.
Knaccudpukanys BuIOB KOH(MIMKTOB: KPUTEPUHM U OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKH.
[Ipupona mpotuBopeuns, Jexamero B ocHoBe KoH(pmukTa. CTpyKTypa KOHQIIMKTA.
Jlunamuka pa3Butus koHpiukTa. CriocoObl pa3pemnieHus KoHQIHUKTA. (4 yaca).

Tema 4. BHyTpuJIn4HOCTHBIE KOHQINKTHBI: ciennuka, (popmMbl NPOsSIBJICHUS

OcHoBHBIE TOAXOABl K TpUYUHAM U (opMaM TPOSBIEHUS BHYTPHINIYHOCTHOTO
kondumkta (3. @petin, K. FOur, 3. ®pomm, K. Xopau, A. Amiep, A. Macnoy, K.
JleBun). IloTpeOHOCTH, WHTEpECHl, IEHHOCTH W MOTHBBI TOBEACHUS IJUYHOCTH.
BHyTpeHHre U BHEIIHHE NMPOTUBOPEUNs JIMYHOCTH U MX B3aUMOCBs3b. DpycTpanus,



CTpecchl, KOH(MIUKTBI W KPU3KUChl. DOpMBI MPOSIBICHUS BHYTPUINIHOCTHBIX
KOH(MIUKTOB. (6 4acoB).

Tema 5 MeKIMYHOCTHBIE U T'PYNIOBbIe KOHQIUKTBI: MHOroo0pasue cdep

CymieCTBOBaHUA
[IpyurHBI BO3HHKHOBEHHSI MEXJIHMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. KoHdmukr kak ¢opma
COLIMAJILHOTO  B3aMMOJACHCTBHSA.  PojieBble  KOH(UMKTHL. ~ MaHUNYJIAUS B
MEXKJIMYHOCTHOM B3aMMOACHCTBUU. BiusgHHEe COLMAIbHOM M IICUXOJOTHMYCCKON
3peJIOCTH JIMYHOCTH Ha YypoBeHb €€ KOH(MIUMKTHOCTH. CrocoObl paspenieHus
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. I[IpoGiemMa KOH(IUKTOYCTOHYMBOCTH JHYHOCTH U
rpymiesl. (4 gaca).

Tema 6. Opranu3zanuoHHbie KOHQPJIUKTHI: 0COOEHHOCTH NPOTEKAHUS

HpI/I‘-II/IHbI BO3HUKHOBCHUA OpTraHru3allMOHHBIX KOH(l)JII/IKTOB. Tumonorus
OpraHU3aIMOHHBIX KOH(PIMKTOB. MHpOpMaIMOHHBIE U CTPYKTYpHBbIC KOH(MDIUKTHI B
opranm3anuu. Jlucoananc cTpykrypsl pabodero mecra. [[eHHOCTHBIN KOHMIUKT U €T0
BBIPOKECHHE B OCOOCHHOCTSAX KOPIOPATUBHOW KYJIBTYpbl Opranu3aiuu. [lo3utuBHbIe 1
HEeTraTUBHBIC PYHKIUU OPraHU3alMOHHOTO KOH(IHKTA. (4 yaca).

Tema 7. Meroabl UCCIeI0BAHUSA U TUATHOCTHKH KOH(IUKTOB

AHall3 OCHOBHBIX METOJIOJIOTHYECKUX IMOJXOJ0B K HCCIICOBAHUIO TPOOIIEMBI
KOH(IMKTA, HMX BO3MOXHOCTH, TPYAHOCTH U orpaHudeHus. CpaBHUTEIbHAS
XapaKTePUCTHKA METOJI0JOTHUECKUX MPUHIIUIIOB OCHOBHBIX IIKOJ W HalpaBJICHUM
KoH(paukTomorku. [IpUHIMOBI W KPUTEpUW aHaIM3a KOH(IUKTHON CHUTYaIHH.
Jlnarnoctuka KOHQIUKTHON cutyanuu. (2 yaca).

Tema 8. IIpornozupoBanue u npeaynpexaeHue KOHQPJIUKTOB

[TonsaTHe 0 croco6ax MPOrHO3UPOBAHUS M MPOPMIAKTUKNA KOH(PIUKTOB. ConMaibHO-
IICUXOJIOTUYECKUE YCIOBUSA MPO(MUIAKTUKA KOHQIMKTOB. YUeT HHIUBUAYaAIbHBIX
ocoOeHHOCTEH CyOBEKTOB. BhIsBIEHHE W pa3pemieHue MpPOOJIEMHBIX CHUTYaIHid
B3aUMOJICHCTBUS  KaKk CIOCOO0 MPOQPUIAKTUKH BO3MOXHOI'O  BO3HHUKHOBEHUS
KOH(IUKTOB. (2 "aca).

Tema 9 YnpasJ/ieHue COMATbHBIMH KOHPIMKTAMU

VYnpasienue couManibHbIMM  KOH(uuktamu JloHsTHe ympaBieHHs  KOH(IUKTOM.
Coneprxanue ynpasineHus KoH(GaukTamMu. OCHOBHBIE ATaIlbl YIIPABIEHHS: IPOTHO3UPOBAHNE,
NpenynpexaeHUe WM CTUMYJIUPOBAaHHWE KOH(IUKTA, PEryJMpOBaHUE M pa3pelieHHUE.
Crpareruu 1 anropuTM ynpasieHUs] KOHQIUKTaMU. (2 yaca).

TeMbl ¥ IVIAHBI MPAKTUYECKUX 3AHATHHA

IIpakTnueckoe 3ansaTHe 1. KOHQIUKT Kak OOBEKT M HpeAMET KOH(DIMKTOIOTHH.
KoHdumkT Kak CBOWCTBO comMaibHBIX cucTeM. CoIuaibHble TPOTHBOPEYHS H
couuanbHple  KOHGIUKTBL. KoHMIMKT kak ¢QeHomMeH oOLIeCTBEHHONW JKU3HHU.
AXTyanbHBIE TEOPETHKO-METOIOJIOTUIECKHAE W TTPUKIIAJTHBIE TPOOIEMBI COBPEMEHHOM
KoHGuuKTOoNoruM. CTaHOBJEHHWE KOHQIMKTOJIOTMU KaK y4yeOHOM JMCIUIUIMHBI B
Poccuu u 3a pybexxom. (4 gaca).

IIpakTuyeckoe 3anaTue 2. VMcTtoprus BO3HUKHOBEHHS W OCHOBHBIE HAIIPABJICHHS B
Pa3BUTHUU COLMATHHONU KOH(IMKTOJIOTHH U COLUOJIOTHH KOH(MIUKTOB. MccnenoBanus
COIMATBHBIX KOH(MIUKTOB B OTEYECTBEHHOW CONMOJOTHU. Teopun KOHQIIMKTA:
COILIMOJIOTUUECKHE, ICUXOJIOTHYeCcKue. (4 yaca).



IIpakTuyeckoe 3ansitue 3. KoHpmukT kak Gopma coruaibHOTO B3aUMOJCHCTBUS,
MEXKIMYHOCTHOM M MEXIPYIIIOBOM KOMMYHMKAnuu. VICTOYHMKM U NPUYUHBL
koHQuiukTOoB. Knaccupukanus BUIOB KOH(MIMKTOB: KPUTEPUH U  OCHOBHBIE
XxapakTepucTuku. [Ipupoma TpOTUBOpEUHs, JIEKAIIEro B OCHOBE KOH(QIIMKTA.
Crpykrypa koH(paukTa. JluHamuka pa3Butus KoHpukTa. CrocoObl paspeleHus
KoH(umKTa. (4 yaca).

IIpakTnyeckoe 3ansitue 4. OCHOBHBIC MOJIXObI K MPUYHMHAM U (POpMaM TPOSBICHHUS
BHYTpHJIMYHOCTHOTO KOHuKTa (3. @peiin, K. FOur, 3. ®pomm, K. Xopuu, A. Amxiep,
A. Macnoy, K. JleBun). [lorpeOHOCTH, WHTEPECHI, IEHHOCTH U MOTHBBHI TOBEICHUS
JUYHOCTH. BHYTpeHHHE M BHEIIHHME NPOTUBOPEUUS JIMYHOCTH M HMX B3aUMOCBS3b.
OpycTparusi, CTpecchl, KOH(MIUKTBI U  KpU3HCHl.  DOpMBI  MPOSBICHHUS
BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(PIJIUKTOB. (6 4acoB).

IIpakTuyeckoe 3ausTHe 5. [[pyurHb BOSHUKHOBEHUS MEKIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
Kondmukr kak ¢opma comuanbHOro B3auMojaelcTBUA. PosieBble KOHQIMKTHI.
Manunynsuuss B MEXKIMYHOCTHOM B3aMMOJCHCTBHM. BiMsgHME conuanbHOW U
MICUXOJOTHYECKON 3pENIOCTH JIMYHOCTU Ha YpPOBEeHb €€ KOH(IuKTHOCTU. CrocoOsbI
paspelieHuss MEXINIHOCTHBIX KOH(IUKTOB. [Ipobiema KOH(IMKTOYCTONYHBOCTH
JUYHOCTH U Ipynibl. (4 daca).

IpakTnuyeckoe 3ansTHe 6. [IpuuMHBI BO3HUKHOBEHHUS  OPraHU3ALMOHHBIX
KOH(UIMKTOB. THIONOTHS OpraHU3alMOHHBIX KOHQIUKTOB. WH(bOpManmnoHHBIE H
CTPYKTYpHBbIC KOH(JIMKTHI B opraHusanuu. JlucOamaHc CTpyKTypbl pabouero mecra.
LleHHOCTHBII KOH(IIUKT U €r0 BBIPAKEHHE B OCOOCHHOCTSX KOPIIOPATUBHON KYJIBTYPHI
opranuzanuu. [103UTHBHBIC ¥ HEraTUBHBIC (YHKIIMUA OPTaHU3AIMOHHOTO KOH(IMKTA.
(4 gaca).

IIpakTnyeckoe 3aHsiTHe 7. AHAIM3 OCHOBHBIX METOJIOJIOTMYECKUX TOIXOJ0B K
HCCIICIOBAaHHIO TIPOOJIeMbl KOH(IUKTA, KX BO3MOXKHOCTH, TPYJHOCTH M OTPAaHHUCHHS.
CpaBHUTEIIbHAS XapaKTEPUCTUKA METOJIOJIOTHYECKUX TPUHITATIOB OCHOBHBIX IIKOJI U
HampaBlieHud KoHdmukTonoruu. [IpuHIMIBI W KpuTepuu aHanmu3a KOH(MIUKTHOMN
cutyaruu. Jlnarnoctrka KOH(QIUKTHOM cuTyaruu. (2 gaca).

IIpakTnueckoe 3ansaTue 8. [lonarue o crioco6ax MPOrHO3UPOBaHUS U MPOPUIAKTUKI
KOHGIUKTOB. COLMANBbHO-TICUXOJIOTHYECKHUE YCIOBUSA MPO(UIAKTUKH KOH(IMKTOB.
VY4er WHIUBUAYaJIbHBIX OCOOEHHOCTEH CyOBeKTOB. BpIsBIeHHE U pa3penieHue
NpOOJEMHBIX CUTyallMid B3aUMOAEWUCTBUS KakK CIOCOO MPOQHIAKTUKHA BO3MOXKHOTO
BO3HUKHOBEHMsSI KOHIIMKTOB. (2 yaca).

IIpakTHyeckoe 3anATHE 9. YTIpaBlieHHE COIMATBHBIMU KOH(PIUKTAMU

[Tonsitue ympaBnenus koHpaukrom. ConepikaHue yHOpaBiIeHUS KOHQPIMKTaMH.
OcHOBHBIE  JTambl  YIPABJIECHUSA: TMPOTHO3UPOBAHUE, MPEAYNPEKACHUE  WIN
CTUMYJIMpOBaHUE KOHIMKTA, peryarupoBaHue U pasperieHnue. CTpaTerun U aaroputM
ynpaBiieHus: KOHQIUKTaMu. (2 yaca).



